GFO Kliniken Troisdorf

franziskanisch - offen - zugewandt

ZENTRALE NOTAUFNAHME (ZNA)

LUFRIEDENHEITSBEFRAGUNG

Betriebsstatte |:|St. Josef |:|St. Johannes Behandelnde Fachrichtung

Wann haben Sie die ZNA aufgesucht? Datum
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Fragen zur arztlichen und pflegerischen Versorgung
1. Wie beurteilen Sie den Umgang mit lhnen in der Zentralen Notaufnahme? D D
Arztlicher Dienst: bspw. Freundlichkeit, respektvoller Umgang, Eingehen auf Angste, Ansprechbarkeit
Pflegedienst: bspw. Freundlichkeit, respektvoller Umgang, Eingehen auf Angste, Ansprechbarkeit
2. Wie wurden Sie insgesamt informiert? D D
Arztlicher Dienst: bspw. Informationen zu Behandlungsrisiken, Medikamenten, zur Krankheit
Pflegedienst: bspw. Umgang mit der Krankheit, Untersuchungen, Ablauf
3. In welchem Maf wurden lhre Wiinsche und Bedenken bertiicksichtigt? D D

Arztlicher Dienst: bspw. Beteiligung, Mitspracherecht, gegebenenfalls Einbeziehung der Angehérigen?
Pflegedienst: bspw. Beteiligung, Mitspracherecht, gegebenenfalls Einbeziehung der Angehdrigen
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4. Wie schatzen Sie die Qualitat der medizinischen Versorgung in der ZNA ein?
Arztlicher Dienst: bspw. fachliche Kompetenz, moderne Behandlungsmethoden
Pflegedienst: bspw. fachliche Kompetenz, Versorgung nach neuestem Wissen

Fragen zu lhrer Versorgung in der Zentralen Notaufnahme

1. Wie verlief die Annahme in der ZNA (ziigig und reibungslos)?

2. Wie beurteilen Sie die Wartezeiten wahrend des Aufenthalts in der ZNA?
3. Wie beurteilen Sie die Sauberkeit in der ZNA?

4. Wie gut war lhre stationare Aufnahme organisiert?
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5. Wie ist die ZNA lhrer Meinung nach mit Personal ausgestattet?

Bitte kreuzen Sie lhren Gesamteindruck der ZNA an
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Hier ist Platz fiir weitere Anregungen
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